Krizisauté Szolgalatok miikédésének tapasztalatai a Nyugat-Dunantuli Régidban a 2022-23-as
krizisid6szakban

A krizisaut6 szolgaltatast, mint sok mast is a hajléktalanellatasban a sziikség, és a felmeril6 problémak
megoldasanak igénye hozta létre. Mint sok mas Uj kezdeményezés ez is Budapesten indult el elséként
a Menhely Alapitvany Uttor6é munkajanak eredményeként.

A szolgaltatas krizishelyzetbe kerilt hajléktalan emberek szamdara nyujt segitséget ott és akkor amikor
az utcai szocialis szolgalatok és mas szocialis szolgaltatok nem mikddnek vagy nincsenek megfeleld
er6forrasaik egy-egy probléma megolddsahoz.

A krizisautdk jelenleg nem meghatdrozottak sem a szocidlis torvényben sem mas dagazati
jogszabalyban, egyetlen emlitésiik az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben torténik a diszpécserszolgalatok
feladatai kozott:

104/B. §
(2) A diszpécserszolgalat

a) biztositja, hogy az utcai szocidlis munkat végz6 szolgdlatok mikodési idején tul az illetékességi
teriiletén mi{kods krizisautd szolgaltatds folyamatosan biztositott legyen, és két oran belil a
bejelentés helyszinére eljusson,

c) 6sszehangolja az illetékességi tertiletén m(ikodé krizisautd szolgdlatok tevékenységét,

Lathatjuk, hogy érdekes a helyzet, hiszen a diszpécserszolgdlatok feladatkdrébe olyan feladatellatas
kerllt, amely egyebekben jogszabalyilag nem meghatdrozott, am szerves részét képezi a
hajléktalanellatas rendszerének immar megkozelitéleg 18 éve.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany, mint a hajléktalanellatas palyazatait kezel6 szervezet hozta létre
2005-ben azt a tamogatdsi format, amely lehet6vé tette, hogy a vidéki szervezetek is hozzaférhessenek
olyan kiegészit6 anyagi tdmogatashoz, amelybdl ezt a szolgdltatast nyujtani tudjak.

Az évek hosszu sordn at csiszolddott a Krizisautok miikodésének, miikodtetésének rendszere, ami a
tavalyi évben hatdlyba lépett jogszabalymddositasnak kdszonhetéen idén nyert Uj kereteket, és nyerte
el Uj arculatat.



A moddositast megalapozd sziikséglet a téli id6szakban rendelkezésre allé készenléti szolgdlat

m(ikodésének igénye megvolt ugyan, de szamos terilet ellatatlan volt, ahogy ez az alabbi térképen is
jol latszik:

KRIiZISAUTOT BIZTOSITO FENNTARTOK MEGYEI
BONTASBAN 2021 — 2022 KRIZISIDOSZAK

W Utcai Szocialis Segitok Egyesiilete
W Segitohaz Alapitvany
 Magyar Miltai Szeretetszolgilat Egyesiilet

Miskole

Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté
Kézhaszni Nonprofit Kft

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Kecskemét

o Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Békéscsaba

™ Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Szeged

Magyar Miltai Szeretetszolgalat Egyesiilet,
Magyar Vordskereszt VP megyei szervezete

W Magyar Vordskereszt Zala Megyei Szervezete

W Periféria Egyesiilet

ReFoMix Rehabilitaciés Foglalkoztatasi és
Szocidlis Szolgiltats Nonprofit Kozh i Kft.

B Fovirosi konzorcium keretében tibb szervezet

Févarosi ¥ Tamasz Alapitvany Pécs
konzorciumi
szerzédés
értelmében
tobb
szervezet

A modositast kovetben ez a térkép mar egészen mast mutat:

KRIZISAUTOT BIZTOSITO FENNTARTOK MEGYEI BONTASBAN
2022 — 2023 KRIZISIDOSZAK

W MMSZ Kecskemét W Timasz Alapitviny 1 MMSZ Békéscsaba

W MMSZ Miskole W MMSZ Szeged W SZMJV Kriziskezelo Kézpont/ USZSE
M Segitohiz Alapitviny W REFOMIX W MMSZ Miskole

W Szolnoki KTT HSZK W USZSE W Salgétarjin és Térsége OT

W Periféria Egyesiilet W FEHE MMSZ Veszprém, MVK Virpalota

W MVK Zalaegerszeg W Févirosi konzorciumi szerzodés értelmében t3bb szervezet
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Mint az egyértelmden latszik, az Uj rendszer elérte, hogy az orszag egészén elérhet6 legyen ez az
életmentd jellegli szolgdltatas, aminek szolgaltatasi keretrendszerét a HKA palyazati felhivdsa szabja
meg.



E szerint a Krizisautd szolgalat mikodésének célja, hogy ellatasi teriletén belil, kozterileten él6
hajléktalan emberek szamara azonnali helyszini segitséget nydjtson sulyos krizishelyzet kialakuldsanak
veszélye esetén. Krizishelyzetnek tekinthets, ha az életet veszélyeztet6 és/vagy komoly
egészségkarosodas veszélyét jelentd helyzet kialakulasanak kdzvetlen kockazata all fenn.

A szolgdlat kotelezettsége minden esetben a helyszinre vonulas riasztds esetén, ha a veszélyeztetett
lgyfél kozterileten, illetve fltetlen, vagy nem lakas céljara szolgdld helyen tartdézkodik, vagy ennek
kozvetlen veszélye fenyeget, és krizishelyzete valdszin(sithetd, tovdbba a krizisautdnak a bejelentéstdl
szamitott 2 6ran belil a helyszinre kell érkeznie.

A krizisauténak a kivonulasok alkalmaval az aldbbi szolgdltatasokat kell nydjtania:

- a bejelentett személy felkutatdsa; ha mar nem tartézkodik a megjel6lt helyszinen az tgyfél, akkor a
kornyék bejarasa, az tigyfél célzott keresése,

- intézkedések megtétele az életet, testi épséget veszélyeztetd krizishelyzet kezelésére,
- elsGsegély jellegli élelmiszer, ruhazat, takard, gydgyszer felajanlasa,

- szlikség estén hajléktalanellaté intézménybe szallitds a diszpécserszolgdlattal torténé egyeztetést
kovet6en,

- szikség estén mas szocidlis, egészségligyi intézménybe szallitds a diszpécserszolgalattal torténd
egyeztetést kovetben,

A fentieken tul, a krizisautd feladatai kézé tartozhat a kritikus idészakokban (rendkivili idGjarasi
helyzet, tartdsan hideg idg, legyengiilt, rossz allapotu Ugyfelek stb.) az ellatasi terilet bejarasa a
krizishelyzetek felderitése és megel&zése céljdbdl, az utcai szolgalat m(ikddési idején kiviil.

Az elmult krizisid6szakban a Nyugat-Dunantilon az eddigi évekhez hasonléan folytattuk a
Krizisautdkkal kapcsolatos munkdankat, igy a Diszpécserszolgdlat a mar eddig is a szolgaltatast nyujto
szervezetekkel kotott feladatellatdsi megdllapodast. Gy6r-Moson-Sopron Megyében a Segit6haz
Alapitvany, Vas Megyében a FEHE Nonprofit Kft., Zala Megyében pedig a Magyar Voroskereszt Zala
Megyei Szervezete biztositotta a 24 éraban rendelkezésre all6 szolgdltatast.

A 2022.november 1-t6l 2023. marcius 31-ig terjed6 projektid6szakban a kiszalldasok szdma a
kovetkez6k szerint alakult:
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A havi kiszallasok szama jol leképezi az id6jaras valtozasait, igy a leghidegebb, legbaratsagtalanabb
decemberi és januari hénapok azok, amikor a legtobb kiszallast nyujtottdk a krizisautdk.

Az adatok 6sszegzését kdvetGen a régidban 6sszesen 253 alkalommal vonultak helyszinre a szolgélatok,
a megyénkénti bontdst szemlélteti az alabbi diagram:

2022-23 Krizisauto kiszallasok a Nyugat-Dunantuli
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A segitségnyljtas helyszine szerint tulnyomo részben a sajat telepilésikon nydjtottak segitséget a
szolgdlatok. Az 6sszes kiszallast figyelembe véve 81% a szolgdlatok sajat teleplilése, 19% a megye egyéb
teriiletei voltak a desztinacidk. Ha a megyei szinten nézziik ezt a kérdést Vas és GyGr-Moson-Sopron
Megyében az 0sszesitett atlaghoz kozelit az ardny, Zala Megyében ellenben jelentésebb, 30%-o0s aranyt
képvisel a megyében nyujtott elldtdsok szama. Az adatokbdl késziilt alabbi grafikon jol szemlélteti
ezeket az aranyokat.
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Mind a krizisautd szolgalatok, mind a diszpécserszolgdlatok esetében elmondhatd, hogy kilondsen a
hajléktalan emberekkel kapcsolatos problémdk nagyobb varosokhoz valé két6dése, illetve az adott



szolgdltatasok helyi szinten magasabb ismertsége miatt is nagyobb hangsulyt kapnak a m(kodésuk
székhelyén nyujtott szolgaltatasok, és ezt megalapozandd nyilvan az innen érkezd jelzések is. A
diszpécserszolgalatok tevékenysége igy arra is iranyul, hogy a szolgdltatasok minél szélesebb kord
megismertetése, bemutatdsa Utjan minél tobb a szocialis szolgdltatdsokkal jél ellatott varosokon kiviil
él6 emberhez eljuthasson a segitség.

A szolgdlatok részletes adatkozlése szerint a kivonuldsok koziil 183 esetben a szolgalat dltal mar ismert,
70 esetben (ez az Osszes kiszallas cca. 27%-a) uj lGgyfél részére nyljtottak segitséget, ami azt mutatja,
hogy sajnalatos mddon egyre t6bb olyan ember keril krizishelyzetbe, aki az addig nem volt a teriileten
m(ik6dé utcai szolgdlatok latokorében.

A nyujtott szolgdltatasokat vizsgalva targyi segitséget, igy kiléndsen élelmiszert, ruhazatot, takarét,
haldzsakot 42 esetben (16,6%) biztositott a krizisautod az ellatott emberek szamara, az esetek tulnyomod
részében széllitotta az érintettet vagy érintetteket, 6sszesen 189 esetben, ami az 6sszes kivonulds
74,7%-a, ebbdl pedig 182 esetben (96,6%) hajléktalanellatd intézménybe juttatta a raszoruldkat. A
tobbi esetben egészségligyi intézmény, egyéb szocidlis ellaté volt a szallitas célallomasa.

Fontos tanulsaga ezeknek a szamoknak, hogy a krizisautd szolgalat nem tud megfelel6en mikodni
szallast biztositd, atmeneti elhelyezést nyljtd intézmény hattértdmogatasa nélkil, hiszen jol lathato,
hogy az Osszes kiszallas 72%-ban elhelyezésre volt szikség, igy megfelelé éjjeli menedékhely vagy
krizisfér6helyet biztositd nappali melegeds vagy atmeneti szallas hidnydban ezek a rdszorulé emberek
ellatds nélkil maradtak volna az utcan.

Szerencsés mddon a régidban megfelel6 szamu férGhellyel rendelkezd és kellGen specializalt, igy néket,
kerekesszékeseket, egészségligyi problémaval kiizdGket is fogadni képes intézmények mikddnek igy
az esetek tobbségében az elhelyezések viszonylag egyszer(ibben megoldhatdk voltak.

Osszegezve elmondhatd, hogy a kezdetekben sok aggodalommal figyelt atalakulds Iényegében
zokkenémentes volt, a régidban az eddig mikodé krizisautdk Gsszehangoltsaga javult, az ellatas
folyamatos biztositdsa megvaldsult. Reméljik, hogy a kdvetkez6 években az ellatas 6sszehangolasa
tovabbi pozitiv fejleményeket hoz, és minden raszoruléhoz el tud jutni a segitség.



